DATENSCHUTZHINWEISE < Stern
DER STERNKOM GMBH

Information lber die Verarbeitung personenbezogener Daten

1 Begriffsbestimmungen

Datenschutz ist ein wichtiges Anliegen der Firma SternKom GmbH (im Folgenden ,SternKom®).
Daher erfolgt die Verarbeitung der Daten unserer Kunden ausschliellich unter Beachtung der
geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften (z. B. DSGVO, BDSG-neu, TKG, TTDSG). Wir
erheben und verarbeiten personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese Daten zur Verfligung
stellen (z. B. durch Registrierung auf der Webseite, Kontaktanfragen, Umfragen, etc.) und wir
aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung oder auf der Grundlage einer gesetzlichen
Vorschrift zu deren Erhebung, Nutzung und Verarbeitung berechtigt sind. Sofern wir von anderen
Unternehmen personenbezogene Daten von lhnen erhalten, werden Sie so schnell wie mdglich,
spatestens bei dem ersten Kontakt, dariiber informiert. Auch diese Daten werden nur auf der
Grundlage der gesetzlichen Vorschriften gespeichert und verarbeitet.

2  Verantwortlicher fiir die Verarbeitung

Dieser Datenschutzhinweis gilt fiir die Datenverarbeitung durch:

SternKom GmbH

Kurf 11a

83093 Bad Endorf
Registernummer: HRB 18949

Tel: +49 8053 — 20 97 98

Fax: +49 8053 — 23 29

E-Mail: info@sternkom.de
Homepage: www.sternkom.de

3  Datenschutzbeauftragter

Der Datenschutzbeauftragte ist unter folgender Anschrift erreichbar:

Dipl. Ing. Dr. Andreas Stern
E-Mail: datenschutzbeauftragter@sternstrom.de

Hinweis

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie bei Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten zu
informieren, wenn die Voraussetzungen des Art. 34 DSGVO vorliegen, sowie in den Féllen des §
168 TKG n.F. Das heil3t, wenn diese Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten Sie
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schwerwiegend in Ihren Rechten oder schutzwiirdigen Interessen beeintrachtig bzw.
beeintrachtigen wird.

Bei Fragen, Unklarheiten oder Beschwerden konnen Sie, ohne Riicksicht darauf, den
Datenschutzbeauftragten unter den angegebenen Kontaktdaten erreichen.

Wir sind (gem. § 168 Abs. 4 TKG n.F.) verpflichtet, Sie dariiber zu benachrichtigen, wenn von Ihren
Datenverarbeitungssystemen Storungen ausgehen. Soweit technisch moglich und zumutbar,
haben wir das Recht, Sie auf angemessene, wirksame und zugangliche technische Mittel
hinzuweisen, mit denen Sie diese Storungen erkennen und beseitigen konnen; in diesem Fall
dirfen wir auch die Teile des Datenverkehrs von und zu Ihnen umleiten, soweit dies erforderlich
ist, um Sie Uber die Stérungen benachrichtigen zu kdnnen.

Werden wir vom Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (gem. 168 Abs. 5 TKG n.F.)
Uber konkrete erhebliche Gefahren informiert, die von lhren Datenverarbeitungssystemen
ausgehen, so haben wir Sie unverziiglich dartiber zu benachrichtigen. Soweit technisch maoglich
und zumutbar, haben wir Sie auf angemessene, wirksame und zugéngliche technische Mittel
hinzuweisen, mit denen Sie diese Gefahren erkennen und diesen vorbeugen konnen.

4 Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Die
nachfolgenden Kategorien personenbezogener Daten werden bei uns erhoben und stammen aus
folgenden Datenquellen:

4.1 Stamm und Bestandsdaten

(Diese Daten haben wir von lhnen erhalten)

Wir erheben und verarbeiten folgende personenbezogene Daten (nach § 3 Nr. 6 TKG n.F. sowie §
2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG):

Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Strale, Hausnummer, PLZ, Ort, Telefonnummer,
Mobilfunknummer, E-Mail-Adressen, Bankverbindung, Kundennummer, Vertragskontonummer,
Vertragsnummer, Abrechnungsdaten

Die Bestandsdaten werden, soweit erforderlich, auch vor Abschluss des Vertrages verarbeitet,
soweit dies im Rahmen der vorvertraglichen Erstellung, Bearbeitung und Abwicklung der
Vertragszusammenfassung (gem. § 54 Abs. 3 TKG) erforderlich ist.

SternKom GmbH - Datenschutzhinweise
28.07.2026 | SIDAASTRN1-02 | Extern Seite 2 von 12



DATENSCHUTZHINWEISE < Stern
DER STERNKOM GMBH

Information lber die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit es im Zusammenhang mit der Identitatsfeststellung fiir die Begriindung und Anderung des
Vertrages und Erfassung der Bestandsdaten erforderlich ist, behalten wir uns die Vorlage eines
amtlichen Ausweises vor. Der Identitatsnachweis kann erbracht werden durch die Vorlage des
amtlichen Ausweises, von dem wir eine Kopie erstellen diirfen (gem. § 7 TTDSG) oder durch den
elektronischen Identitdtsnachweis (gem. § 12 des EID-Karte-Gesetzes oder § 28 Abs. 5 des
Aufenthaltsgesetzes).

Im Rahmen von Anderungen der Vertragspartnerstellung (z.B. aufgrund eines Erbfalles oder
Begriin-dung/Aufhebung einer eingetragenen Lebenspartnerschaft) oder Namensénderung (z.B.
aufgrund von EheschlieBung) sind entsprechend folgende Nachweise erforderlich: Heirats-
/Scheidungsurkunde; Namensanderungsurkunde; Bestatigung iber die Begrindung/Aufhebung
der eingetragenen Lebenspartnerschaft; Sterbeurkunde.

Sofern es sich bei den Teilnehmern um juristische Personen handelt gelten ergéanzend folgende
Bestandsdaten: Name und Anschrift der Gesellschaft; vertretungsberechtigte Organe; ggf.
Handels- bzw. Gewerberegister.

Im Falle einer Vertragskiindigung wegen Umzug (und sofern wir am neuen Standort die Leistung
nicht erbringen kdnnen) behalten wir uns vor, als Nachweis fiir den erfolgten Umzug eine
entsprechende Abmelde- und Ummeldebestatigung als Nachweis fiir den erfolgten Umzug zu
verlangen.

4.2 4.2 \Verkehrsdaten

(Diese Daten haben wir von lhnen im Rahmen der eigentlichen Leistungserbringung erhoben.)

Daten im Sinne des § 9 TTDSG i.V.m. § 3 Nr. 70 TKG n.F. Verkehrsdaten, sind Daten, deren
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes
erforderlich sind.

43 4.3 Zuden Verkehrsdaten gehoren:

«  Nummer oder Kennung der beteiligten Anschliisse (IP-Adresse, MAC-Adresse, Zugangsdaten
zum Anschluss) oder der Endeinrichtungen, personenbezogene Berechtigungskennung, bei
Verwendung von Kundenkarten auch die Kartennummer, bei mobilen Anschliissen auch die
Standortdaten

« Der Beginn und das Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und — soweit die
Entgelte davon abhangen — die Uibermittelten Datenmengen

« Dervon lhnen in Anspruch genommene Telekommunikationsdienst

- Die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen, ihr Beginn und ihr Ende nach Datum und
Uhrzeit und — soweit die Entgelte davon abhangen - die libermittelten Datenmengen
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Sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung der Telekommunikationsdienste sowie der
Entgeltabrechnung notwendige Verkehrsdaten

Einzelverbindungsnachweise (soweit vom Kunden gefordert)

Zugangsdaten fiir den Endkundenrouter

Wichtiger Hinweis:

Die Verkehrsdaten werden nur verwendet, soweit dies im Rahmen der Vertragsabwicklung,
anderer gesetzlicher Zwecke oder zum Aufbau weiterer Verbindungen notwendig ist.

Bei der Nutzung des Internets fallen sehr viele Daten an. Wir speichern lediglich allgemeine
Verkehrsdaten, wie die Nutzungszeiten und benutzte Bandbreiten. Eine personenbezogene
Auswertung erfolgt nicht.

Fir die Bereitstellung von Telefondiensten (VolP) und die Abrechnung erheben wir Ihre
Telefonie-Verkehrsdaten. Dabei werden grundséatzlich keine Inhalte gespeichert, sondern
lediglich die Information mit welchen Rufnummern wie lange eine Verbindung hergestellt
wurde. Dies sind im Einzelnen Datum und Uhrzeit, Dauer des Gesprachs, abgehende
Rufnummer sowie angerufene Rufnummer.

Nachrichteninhalte (z.B. SMS, MMS, Sprachnachrichten) werden nur gespeichert, wenn dies fiir
die Erbringung der speziellen von Ihnen beauftragten Dienstleistung notwendig ist.

Soweit in der spezifischen Produkt- und Leistungsbeschreibung eine Nummernanzeige
angeboten wird, kann Ihre Rufnummer beim angerufenen Teilnehmer dauernd oder im
Einzelfall unterdriickt werden, sofern lhr Endgerat diese Funktion unterstiitzt. Sofern Sie kein
entsprechendes Endgerat besitzen oder keine Rufnummernanzeige wiinschen, kann die
Ubermittlung Ihrer Rufnummer dauerhaft ausgeschlossen werden.

Aulerdem verwenden wir Ihre IP-Adresse um Missbrauch, wie Spam oder den Versand von
Malware, aufzudecken.

Im Ubrigen diirfen wir nach § 12 TTDSG Verkehrsdaten der Endnutzer sowie die Steuerdaten
eines informationstechnischen Protokolls zur Dateniibertragung, die unabhangig vom Inhalt
eines Kommunikationsvorgangs lbertragen oder auf den am Kommunikationsvorgang
beteiligten Servern gespeichert werden und zur Gewahrleistung der Kommunikation zwischen
Empféanger und Sender notwendig sind, verarbeiten, um Stérungen oder Fehler an
Telekommunikationsanlagen zu erkennen, einzugrenzen oder zu beseitigen. Dies gilt auch fir
Storungen, die zu einer Einschrankung der Verfligbarkeit von Informations- und
Telekommunikationsdiensten oder zu einem unerlaubten Zugriff auf Telekommunikations- und
Datenverarbeitungssysteme der Nutzer flihren kénnen.

Die Zugangsdaten fiir den Endkundenrouter dienen dem Remote Access, um im Rahmen des § 24
TTDSG den Konfigurationsprozess zu unterstiitzen (z.B. Einstellen von DECT, Einstellen von
WLAN) und, soweit erforderlich, auch bei der Stérungsbeseitigung (z.B. fiir den Abruf von

Systemdaten zur Ermittlung der Stérungsursache) behilflich zu sein.

5

Zwecke der Erhebung und, der Verarbeitung und die Rechtsgrundlage

Die oben genannten personenbezogenen Daten werden von uns fiir folgende Zwecke verarbeitet:
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5.1 Einwilligungsfalle

- Verarbeitung von Bestandsdaten zu Marketingzwecken wie Kundenbefragungen,
Marketingkampagnen, Marktanalysen, Gewinnspielen, Wettbewerben oder @hnlichen Aktionen
und Events oder Werbung bzgl. neuer Produkte (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

« Telefonbucheintrdge / Endnutzerverzeichnisse (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO i.V.m. Art. 17 TTDSG)

 Sofern Sie es wiinschen, nehmen wir fiir Sie einen Eintrag in das Telefonbuch vor. Zu diesem
Zweck Ubermitteln wir die von Ihnen gewilinschten Daten an das Kommunikationsverzeichnis
der Deutschen Telekom AG, Deutsche Tele Medien GmbH / Deutsche Telekom Service GmbH
bzw. entsprechende Rechtsnachfolger. Wir libermitteln Ihre Daten an das
Kommunikationsverzeichnis ausschlief3lich auf Ihren Auftrag hin und nie ohne vorherige
Einwilligung durch Sie.

« Uber Ihre in einem 6ffentlichen Kommunikationsverzeichnis vorhandenen Daten diirfen im
Einzelfall Auskiinfte erteilt werden. Wurden Sie auf lhren Auftrag hin in ein Verzeichnis
aufgenommen, wird Auskunft Gber:

- Ihre Rufnummer erteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen;
- lhren kompletten Eintrag erteilt, wenn Sie dies wiinschen und in diese
Auskunftserteilung eingewilligt haben

« Auskunft tber Ihren Namen und Ihre Anschrift werden Auskunftssuchenden, denen lhre
Rufnummer bekannt ist (Inverssuche), erteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.

- Einzelverbindungsnachweis (§ 11 TTDSG), soweit vom Kunden verlangt

- Bei einer Erstellung des Einzelverbindungsnachweises sind Sie als Auftraggeber verpflichtet, in
Textform uns gegentiber zu erklaren, dass Sie alle zum Haushalt gehorenden Personen, die
den Teilnehmeranschluss nutzen, dariber informiert haben und kiinftige Mitnutzer des
Teilnehmeranschlusses unverziiglich dariiber informieren werden, dass lhnen ein
Einzelverbindungsnachweis libersandt wird. Sind Sie Arbeitgeber, sind Sie verpflichtet, in
Textform uns gegentiber zu erklaren, dass lhre Mitarbeiter informiert worden sind, kiinftige
Mitarbeiter unverziiglich informiert werden und dass der Betriebsrat oder die
Personalvertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt worden ist oder eine
solche Beteiligung nicht erforderlich ist.

5.2 Vertragsanbahnungs- und Vertragsabwicklungsfalle

« Verarbeitung der Bestands- und Verkehrsdaten zum Zwecke der Vertragsanbahnung und
Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

 Anbieterwechsel (§ 59 TKG n.F.)

« Verarbeitung von Bestands- und Verkehrsdaten zur Erkennung von Stérungen oder Fehlern an
der Telekommunikationsanlage einschlieBlich deren Eingrenzung und Beseitigung (§ 12
TTDSG)

5.3 Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
Gesetzliche Pflichten — Verhinderung und Aufklarung von Straftaten (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO, §§

22,23 TTDSG). Sofern wir von einer berechtigten Behorde in den gesetzlich zuldssigen Fallen
dazu aufgefordert werden, sind wir verpflichtet, die angeforderten Daten an diese weiterzugeben.
Dies umfasst je nach Art und Umfang der Aufforderung auch Ihre Verbindungs- und
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Nutzungsdaten. Darliber hinaus sind wir im begriindeten und berechtigten Einzelfall verpflichtet,
einer berechtigten Behorde Zugriff auf Ihr Nutzungsverhalten der bei uns bezogenen
Telekommunikationsdienste zu gewahren und das Abhoren lhres Anschlusses zu erméglichen. Es
gelten die jeweiligen nationalen und EU-Bestimmungen zur Wahrung des
Fernmeldegeheimnisses. Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen, wie zum Beispiel
dem Geldwaschegesetz, den Steuergesetzen und den Vorgaben der
telekommunikationsrechtlichen Regelungen, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes und
der (zukiinftigen) ePrivacy Verordnung. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehort dabei die
Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Erfillung der telekommunikations-
wirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenpriifung sowie die Betrugs- und Geldwaschepravention
(Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO).

5.4 Vorliegen eines berechtigten Interesses

« Verbesserung des Service und Qualitatskontrolle (Art 6 Abs. 1 f DSGVO)

Ihre Daten werden von uns auch dazu verwendet, unsere Services zu verbessern und effizienter
zu gestalten. So kdnnen wir lhnen kiinftig bessere Dienstleistungen anbieten. Auch die Qualitat
unserer Leistungen messen wir mit Hilfe lhrer Daten.

Wichtiger Hinweis: Wir verarbeiten lhre Daten zu den oben genannten Zwecken nur in
pseudonymisierter Form, sofern im Einzelfall moglich. Dies bedeutet, dass Sie im Rahmen der
jeweiligen Verarbeitung durch uns nicht mehr direkt identifiziert werden konnen.

« Direktmarketing, Markt- und Meinungsforschung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Direktmarketings (per Post) verwenden
wir Ihre Daten auch zu Zwecken der Markt- oder Meinungsforschung, um herauszufinden,
welche Interessen und Nachfragen im Hinblick auf kiinftige Produkte bestehen.

- Bonitatspriifungen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO i.V.m. § 31 BDSG)

Aufgrund unseres berechtigten Interesses, uns vor Zahlungsausfallen zu schiitzen, fihren wir
bei Zahlungsvarianten, die ein Zahlungsausfallrisiko fiir uns bergen, vor Vertragsschluss eine
Bonitatspriifung durch. Hierzu ibermitteln wir Ihre Daten (Name, Adresse) an eine Auskunftei,
welche uns den zu lhrer Person gespeicherten Bonitatsscore mitteilt. Auf Basis des
Bonitatscores entscheiden wir iber einen Vertragsabschluss mit lhnen. Zu Zwecken der
Bonitatspriifung nutzen wir folgende Auskunfteien: SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden, www.schufa.de/de/datenschutz-dsgvo Informationen hinsichtlich der
Datenverarbeitungen der Auskunfteien und zur automatisierten Entscheidungsfindung finden
Sie unter dem angegebenen Link.

« Planung, Durchfiihrung und Verwaltung der (vertraglichen) Geschéftsbeziehung zwischen uns
und lhnen, z. B. um die Bestellung von Produkten und Dienstleistungen abzuwickeln,
Zahlungen einzuziehen, zu Zwecken der Buchhaltung, zur Abrechnung und des
Forderungseinzugs und um Lieferungen, Wartungstatigkeiten oder Reparaturen durchzufiihren;

« Erstellung von individualisierten Angeboten oder Kostenvoranschlagen;

 Aufrechterhaltung und Schutz der Sicherheit unserer Produkte und Dienstleistungen sowie
unserer Webseiten durch Verhinderung und Aufdeckung von Sicherheitsrisiken,
betriigerischem Vorgehen oder anderen kriminellen oder mit Schadigungsabsicht
vorgenommenen Handlungen;
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« Einhaltung rechtlicher Anforderungen (z. B. von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungspflichten) bzw. bestehender Pflichten zur Durchfiihrung von Compliance
Screenings (um Wirtschaftskriminalitdt oder Geldwasche vorzubeugen);

- Beilegung von Rechtsstreitigkeiten, Durchsetzung bestehender Vertrage und zur
Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist zur Erreichung der oben genannten Zwecke,
einschlieBlich der Durchfiihrung der (vertraglichen) Geschaftsbeziehung mit Ihnen erforderlich.
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist — soweit nicht ausdriicklich abweichend
angegeben (gem. Art. 6 Abs. 1 b und f DSGVO) oder lhre ausdriicklich erteilte Einwilligung (gem.
Art. 6 Abs. 1 a DSGVO0). Soweit die obigen Daten zu einem anderen als dem urspriinglichen
Erhebungszweck weiterverarbeitet werden sollen, werden Sie hierliber vor der Weiterverarbeitung
informiert. Auf diesem Wege haben Sie die Mdglichkeit, der Verarbeitung lhrer Daten zu einem
anderen Zweck zu widersprechen.

5.5 Werbung

Wir versenden keine an lhren Interessen orientierte Werbung, sofern Sie darin nicht ausdriicklich
am Ende dieser Datenschutzhinweise eingewilligt haben. Sofern Sie keine an lhren Interessen
orientierte Werbung im Rahmen des Direktmarketings mehr erhalten mochten, kdnnen Sie
jederzeit, kostenfrei und mit Wirkung fiir die Zukunft, Widerspruch einlegen. Hierzu geniigt eine E-
Mail an info@sternkom.de.

6 Ubermittlung Ihrer personlichen Informationen

Wir verarbeiten lhre Daten vertraulich; es erhalten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf
Ihre Daten, die dies zur Erflillung der oben genannten Zwecke bendtigen.

Die Daten werden grundsatzlich nicht an Dritte zur Nutzung zur Verfligung gestellt, es sei denn,
Sie haben hierzu lhr Einverstandnis erklart bzw. wir zur Weitergabe dieser Daten gesetzlich
berechtigt und/oder verpflichtet sind.

Wir Gbermitteln, soweit dies rechtlich zuldssig und erforderlich ist um geltendes Recht
einzuhalten oder Rechtsanspriichen geltend zu machen, auszuiiben oder zu verteidigen,
personenbezogene Daten (gem. Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO, §§ 22, 23 TTDSG) an Gerichte,
Steuerbehorden, Aufsichtsbehorden. Wir ergreifen jedoch alle Malnahmen, um geeignete und
angemessene Garantien zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten sicherzustellen.

Ihre personenbezogenen Daten leiten wir zu den oben genannten Zwecken, jeweils anhand der
jeweiligen von Ihnen bestellten Produkte, an folgenden Unternehmen weiter:
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- Drittempfinger ohne Konzernbezug (im Rahmen der normalen Vertragsabwicklung)
Call-Center; IT-Dienstleister; Marketing Dienstleister; Druckdienstleister; Beratung und
Consulting; Auskunfteien; Inkasso; Verwaltungen von Kommunen und Zweckverbanden fiir den
Breitbandausbau; andere Marktteilnehmer, die Telefonanschlussleitungen vermieten; andere
Marktteilnehmer im Rahmen eines Anbieterwechsels; Vertriebspartner; Lieferanten von
Mailing-, Telefonie- und IPTV-Leistungen; Ausgewahlte Fachbetriebe; Servicetechniker fiir die
Inbetriebnahme und Entstorung lhres Anschlusses; Logistikdienstleister; Analyse-Spezialisten;
Akten- und Datentragerentsorgung; Behorden / Forderstellen; gesetzliche Betreuer und
Personen, fiir die eine Vollmacht besteht

« Drittempfinger ohne Konzernbezug (Sonderfille)

Eine Ubermittlung erfolgt bei Bestehen einer rechtlichen Verpflichtung an 6ffentliche Stellen,
beispielsweise Strafverfolgungsbehorden, Finanzbehérden und Kommunen. AulRerdem erfolgt
eine Ubermittlung an gesetzliche Betreuer und Personen, fiir die eine Vollmacht besteht.

Subunternehmer im Telekommunikationsbereich zur Aktivierung und Anderung des Internet-
/Telefonanschlusses, Callrouting, Beantragung von Telefonbucheintragen, Weiterberechnung von
Offlinebilling, Aktivierung von Endgeraten, Einrichtung und Verwaltung von E-Mail Accounts,
Freischaltung und Verwalten von Digital-Paketen und zur Anschlussbereitstellung.

7 Drittstaateniibermittlung

Die Daten werden zum aktuellen Zeitpunkt nicht an Staaten auerhalb der Europdischen Union
(sogenannte Drittlander) tibermittelt. Eine Dateniibermittlung an Drittlander findet nur statt, wenn
die Empfanger geeignete Garantien fiir ein angemessenes Datenschutzniveau erteilt haben (Art.
46 DSGVO).

8  Speicherdauer

Soweit bei der Erhebung (z. B. im Rahmen einer Einwilligungserklarung) keine ausdriickliche
Speicherdauer angegeben wird, werden die personenbezogenen Daten geldscht, soweit diese
nicht mehr zur Erfiillung des Zweckes der Speicherung erforderlich sind, es sei denn gesetzliche
Aufbewahrungspflichten (z. B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten) stehen
einer Loschung entgegen.

Kategorie personenbezogener Daten und deren Loschungsfrist:
« Stamm- und Bestandsdaten *) im Sinne des § 3 Nr. 6 TKG n.F. sowie § 2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG

(bei bestehendem Vertrag)
Loschungsfrist: 6 Monate nach Beendigung des Vertrages **)
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« Stamm- und Bestandsdaten *) im Sinne des § 3 Nr. 6 TKG n.F. sowie § 2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSGG
(bei nicht bestehenden Vertrdagen — z.B. bei ausgeiibten Widerrufsrechten oder wenn der
Kunde nach Ubermittlung der Vertragszusammenfassung die Bestellung nicht absendet bzw.
nach erfolgter nachtraglicher Ubermittlung der Vertragszusammenfassung diese nicht
genehmigt)

Loschungsfrist: T Monat nachdem feststeht, dass der Vertrag nicht geschlossen wird bzw.
widerrufen wurde. **)

- Ausweiskopie fiir Zwecke der Begriindung und Anderung eines Vertragsverhiltnisses im Sinne
des § 7 TTDSG
Loschungsfrist: Unverziigliche Vernichtung nach erfolgter Feststellung der fiir den
Vertragsabschluss erforderlichen Angaben des Endnutzers.

 Verkehrsdaten *) - Telefondienst (soweit abrechnungsrelevant und kein Streitfall vorliegt) ***)
Loschungsfrist: Max. 6 Monate nach Rechnungsversand **)

 Verkehrsdaten - Internetdienst (Login, Benutzerkennung etc.); Léschungsfrist: 7 Tage

« Nachrichteninhalte; Loschung durch den Kunden selbst bzw. nach jeweiliger Vereinbarung/
Leistungsbeschreibung

+ Sonderfall Daten im Kundenportal
Im Falle der Hinterlegung der Rechnungen in einem Account zum Download wird die Rechnung
dort jeweils bis zum kundenseitig erfolgten Download hinterlegt (maximal jedoch bis 6 Monate
nach Ende des Vertragsverhéltnisses). Im Falle der Hinterlegung der Verkehrsdaten in einem
Account zum Download werden diese Verkehrsdaten maximal 6 Monate nach Hinterlegung
gespeichert und dann automatisch geloscht.

+ E-Mail-Postfach / E-Mail Zugangsdienst
Wir gewéhrleisten (gem. § 56 Abs. 3 TKG), dass auch nach Ende des Vertragsverhaltnisses der
E-Mail-Zugangsdienst sowie das Kundenportal (mit evtl. im Portal hinterlegten Rechnungen)
noch 6 Monate verfligbar ist.

*) flir bestimmte Daten konnen zudem im Einzelfall aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz Aufbewahrungsfristen von bis zu 10 Jahren
bestehen. Des Weiteren kdnnen auch gesetzliche Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahre es
erforderlich machen, dass bestimmte Daten zur Beweissicherung aufbewahrt werden.

**) es sei denn, es liegt eine Einwilligung Ihrerseits zu einer langeren Speicherung vor, z.B., weil
Sie explizit wiinschen, dass Verbindungsdaten weitere zehn (10) Wochen nach
Rechnungsversand versendet werden. Eine Speicherung fir Missbrauchs- und Betrugsanalyse
von bis zu 7 Tagen bleibt vorbehalten.

**%) Die Loschung erfolgt nicht, wenn aufgrund giiltiger Rechtsvorschrift oder richterlicher
Anordnung eine weitere Speicherung vorgeschrieben ist.
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9 lhre Datenschutzrechte

Betroffenenrechte: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, Widerspruchsrecht sowie Recht auf Daten-
tibertragbarkeit

Auf Anforderung teilen wir lhnen schriftlich entsprechend des geltenden Rechts mit, ob und
welche personenbezogenen Daten (iber Sie bei uns gespeichert sind. Sofern trotz unserer
Bemiihungen um Datensicherheit und Datenrichtigkeit falsche Informationen gespeichert werden,
werden wir diese auf lhre entsprechende Aufforderung berichtigen.

Dartiber hinaus haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung personenbezogener
Daten durch uns zu verlangen. Sie kdnnen ferner verlangen, die Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie kénnen
auch der Datenverarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns widersprechen.

Sie haben das Recht, die Loéschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern
gesetzliche Aufbewahrungsfristen dem nicht entgegenstehen. Wir I6schen lhre Daten, wenn wir
sie flir den Zweck, fiir den wir diese erhoben und verarbeitet haben, nicht mehr benétigen bzw.,
wenn Sie lhre erteilte Einwilligung widerrufen und keine anderweitige Rechtsgrundlage fiir die
weitere Verarbeitung lhrer Daten besteht. Dariiber hinaus I6schen wir lhre Daten, wenn die
Verarbeitung aus uns unbekannten Griinden unrechtmafig gewesen ist bzw., wenn Sie gegen die
Verarbeitung Widerspruch einlegen und keine vorrangigen berechtigten Interessen fir die
Verarbeitung bestehen. Eine Loschung lhrer Daten erfolgt unternehmensintern auch dann, wenn
wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind. Wir haben auch technische Mallnahmen implementiert, um
alle Empfanger Ihrer Daten sowie Dritte iber das Ihnen zustehende Loschverlangen bzw.
Anspruch auf Berichtigung und Einschrankung der Verarbeitung in Kenntnis zu setzen, wenn wir
Ihre Daten diesen gegeniiber offengelegt bzw. 6ffentlich gemacht haben. Geloscht werden sollen
alle Links, Kopien und Replikationen von Ihren personenbezogenen Daten.

Sofern Sie in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingewilligt haben, steht lhnen
jederzeit das Recht zu, mit Wirkung fur die Zukunft, die Einwilligung zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die Datenverarbeitung fiir die Vergangenheit nicht unrechtmaRig.

Es steht lhnen frei, Ihre Daten an uns zu ibermitteln. Diese Daten sind jedoch fiir den weiteren
Vertragsabschluss bzw. zur Beantwortung Ihrer Anfragen erforderlich. Sofern Sie lhre Daten nicht
bekannt geben mochten, kann der Vertrag nicht zustande kommen bzw. lhre Anfragen nicht
beantwortet werden. Die Bereitstellung der Daten ist fiir den Vertragsabschluss erforderlich.

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten unseres Unternehmens:

SternKom GmbH - Datenschutzhinweise
28.07.2026 | SIDAASTRN1-02 | Extern Seite 10 von 12



DATENSCHUTZHINWEISE < Stern
DER STERNKOM GMBH

Information lber die Verarbeitung personenbezogener Daten

datenschutzbeauftragter@sternstrom.de

Sie haben auch das Recht, sich bei der zustéandigen Aufsichtsbehorde (iber die Datenverarbeitung
durch unser Unternehmen zu beschweren. Die fiir unser Unternehmen zustandige
Datenschutzbehorde ist:

Landesamt fiir Datenschutzaufsicht | Promenade 27 (Schloss) | 91522 Ansbach | Germany Web:
www.lda.bayern.de

10 Bereitstellungsanforderungen bzw. Verpflichtungen

Sie missen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten zur Verfiigung stellen, welche wir fiir
den Abschluss, die Durchfiihrung und die Beendigung der Vertragsbeziehung bzw. des
spezifischen Zweckes bendtigen oder die wir aufgrund gesetzlicher Regelungen erheben missen.
Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, werden wir den Vertragsschluss ablehnen miissen
bzw. kénnen den Vertrag nicht mehr durchfiihren

11 Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir weisen darauf hin, dass eine automatisierte Entscheidungsfindung bei uns nicht durchgefiihrt
wird. Bezliglich der Bonitatsprifung verweisen wir auf den unter 4.4 aufgefiihrten Link.

12 Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, wird auch die Datenschutzinformation von
Zeit zu Zeit angepasst. Wir werden Sie iiber Anderungen rechtzeitig informieren. Den jeweils
aktuellen Stand dieses Datenschutzhinweises finden Sie auch unter
www.sternstrom.de/kontakt/datenschutz.php

13 Information tiber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

13.1 Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
(Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.
Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling im Sinne des Art. 4 Nr. 4
DSGVO (soweit einschlagig).
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In diesem Falle werden wir im Falle eines Widerspruchs lhre personenbezogenen Daten mit
Wirkung fiir die Zukunft nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende berechtigte
Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

13.2 Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung

Im Einzelfall verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Wenn Sie der Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung widersprechen, so werden lhre
personenbezogenen Daten mit Wirkung fiir die Zukunft nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

13.3 Adressat und Form des Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch” unter Angabe lhres Namens, Ihrer
Adresse und lhres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:

SternKom GmbH, Kurf 11a, 83093 Bad Endorf oder per E-Mail an info@sternkom.de
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